Муниципальное учреждение

«Комплекс социальной адаптации граждан» г. Магнитогорска

Информация о принятых в 2015 году и первом полугодии 2016 года мерах по результатам независимой оценки оказания услуг, проведенной в 2015 году
	Выявленные в ходе независимой оценки недостатки в оказании услуг организациями социальной сферы
	Предложения общественных советов об улучшении качества работы организаций
	Конкретные меры по устранению выявленных недостатков и улучшению качества работы организаций социальной сферы
	Название, дата, номер нормативного акта

	11. В сфере повышения комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их маломобильных получателей услуг

	Контрольный показатель – 1

Результат МУ «КСАГ» г.Магнитогорска – 0,8

По показателю «Укомплектованность организации социального обслуживания специалистами, осуществляющими предоставление социальных услуг»
	
	Размещение информации по открытым вакансиям в Центре занятости населения, в целях укомплектованности специалистами штатных единиц специалистов, оказывающих социальные услуги; оптимизация штатного расписания
	Штатное расписание (утвержденное приказом по учреждению от 17.06.2016 г. №64)

	1У. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников

организации социального обслуживания

	Контрольный показатель – 1

Результат МУ «КСАГ» г.Магнитогорска – 0,9

«Доля работников (кроме административно-управленческого персонала), прошедших повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности за последние три года»
	
	Курсы повышения квалификации специалистов, для повышения качества социального обслуживания

	План мероприятий по улучшению качества работы учреждения социального обслуживания системы социальной защиты населения Челябинской области МУ «КСАГ» г.Магнитогорска от 15.04.2016 г.

	У.Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг

	Контрольный показатель – 1

Результат МУ «КСАГ» г.Магнитогорска – 0,96
	
	
	

	«2.3. Питание»
	
	Включение в меню молочных блюд
	Контракт на поставку сухого молока от 04.07.2016 г. 

№ 44/2016

	«2.4. мебелью, мягким инвентарем»
	
	Приобретение мягкого инвентаря согласно норм, для повышения комфортности пребывания получателей социальных услуг
	Контракт от 07.06.2016 г. №39/2016

	«2.7. Оборудованным для инвалидов санитарно-гигиеническим помещением»
	
	Приобретение специальных сантехприборов (проводится работа для заключения контракта на закупку сантехприборов (коммерческие предложения))
	План мероприятий по улучшению качества работы учреждения социального обслуживания системы социальной защиты населения Челябинской области МУ «КСАГ» г.Магнитогорска от 15.04.2016 г.

	«2.6. Хранение личных вещей»
	
	Разъяснение правил хранения личных вещей и документов на общих собраниях
	1.Журнал учета личных вещей сданных на хранение;
2.Расписка в получении личных вещей со склада

	Контрольный показатель – 1

Результат МУ «КСАГ» г.Магнитогорска – 0,94

«2.12. Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решением вопросов, качеством организации проводимых мероприятий»
	
	Проведение ежемесячного внутреннего мониторинга (опроса получателей социальных услуг  и работников учреждения в целях выявления положительных и отрицательных тенденций в изменении качества жизни  получателей социальных услуг учреждения
	1.Анкета оценки качества оказания социальных услуг получателями социальных услуг;
2.Анализ анкетирования оценки качества оказания социальных услуг


Директор МУ «КСАГ» г.Магнитогорска _______________А.П.Бахарев

